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Indicateur ?

Qu'est-ce qu'un Indicateur ?
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Définition
Variable qui caractérisene situation,

et permettent d'effectuer unemparaison
dans le temps et dans I'espace.

 Qutil d’aide a la décision
 Répond a un objectif
« Définition précise et univoque
« Dans un contexte donné
Auaccomsaangs e sa déiniion 1 deson sonete
| caan temm nvisaie unersie BRI EETE
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Qualités

Carctéristiques

Caractéristiques: les Qualités

Simplicite,
Simple, opérationnel, crédible et acceptable utilite

Valide (reflet de lI'information mesurée) pertinent (permet
d’identifier les problemes)

Fiable: précis et reproductible

Sensible(detecte toute modification de I'information mesjré
etspécifigue(ne déetecte que les modifications de lI'information
mesuree)

* Interpretation claire, simple, univogue

11 11

Attention

variabilité
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Caractéristiques

Caractéristiques: les Types

Indicateurs Performance selon A. Donabedian:

Indicateurs Performance Performance Performance
Individuelle collective organisationnelle
Structure X

Processus j X X
Résultat X X
Sentinelle X X
Satisfaction X X
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Caractéristiques

Exemple
o Objectif
ameéliorer la prescription d’aspirine, apres la ghaigue syndrome
coronarien aigue " Nombre de lits
e Indicateurs de Nombre de personnel
Spécialités
- — Structure Nb de pgtients traités par aspirine
Nb de mandes de médicaments (stocks)
- — Processus délais ise en charge
b de complications SCA, Mortalité
) _ Résultats olts
- : Nb jrables graves
— Sentinelle Mortalité / critere d’alerte

. : | . .
— Satisfaction——— Nb. de patients satisfaits
Nb. personnels satisfaits
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Approche processus

Choisir ?
Choisir un indicateur o
esoin - processus
ApprOChe =) |es activités, la crl?ronologie
Processus =) |es taches, leur chronologie dans les activités

==) |es produits des taches et des activités
== définir les exigences de moyens et de résuliiadiscateurs

Activité

Processus

Produit
6%0 |
%

La conformité ou la
satisfaction du besoin

Tache
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Variables
Choisir ?

Choisir un indicateur
 Qu’elle est la questiorn> Objectif

e Variable : Nombre de déces d’enfants de moins de 1 an
o Effecti apres chirurgie cardiaque
— qualitative Prop S
e nominale | nb hémoc. contaminées / (nb total hémoc.)
 ordinale
— guantitative

Durée moyenne de sejour dans une

médiane, mode | unité de soins intensifs de cardiologie

e Quantitative ou Qualitative?

Durée moyenne d’attente a
I'arrivée au service d’accueil ou
et des urgences
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Proportion de patients ayant
attendu plus de 15 minutes.




Variables
Choisir ?

Choisir un indicateur

e Variable = Variabilite
— En partie déterminée par des facteurs maitrisésiou n
— En partieAleatoire

= Loi de distribution
— exX: loi Normale opulatioh
— intervalle de fluctuation =
— intervalle de confiance

échantillon

84,6 cm
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